Service Social do Transporte

Servico Nacional de
Aprendizagem do Transparte

SEST SENAT

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO TRANSPORTE — SENAT

3.471.963/0179-70

NIDADE C 118 - SERRA TALHADA/PE

IEVERALDO ELIAS GOMES
046.370.364-29

542903 SDS

RUA MARIANO JOAQUIM DE SOUZA - 30, Salgueiro

87)99965-3451

29/11/2022 3 01/12/2022 16:00 h/a 353134

MODALIDADE: WEBAULA OU PRESENCIAL

Terca-Feira - 17:40:00 as 21:50:00 Quarta-Feira - 17:40:00 as 21:50:00 Quinta-Feira - 15:50:00 as 21:50:00

RS 250,00

SImM NAO

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONDICOES GERAIS DO CURSO.

1.0aluno devera comparecer na data e horario confirmado para o inicio do curso presencial ou webaula.

1.2. Em cursos presenciais, o aluno devera assinara lista de presenca em sala de aula.

1.3. Frequentar todas as aulas, participando de todos os exercicios e atividades pedagdgicas, além de cumprir a carga horaria
necessaria para conclusido do curso.

1.4. Em cursos por meio de webaulas, o aluno devera registrar sua frequéncia acessando o link disponibilizado pelo instrutor,
no chat da aula na plataforma educacional, ou mediante assinatura em lista de presenca, disponibilizado pelo gestor,
responsavel pelo RH ou outro funcionario responsavel pela organizagdo do treinamento, quando utilizado apenas um link de
acesso a plataforma educacional.

1.5.0 esquecimento quanto ao registro de presenca sera considerado falta, nos cursos presenciais e webaulas.

1.6. Nos cursos com registro de frequéncia biométrica/telemétrica, o aluno deverd se atentar rigorosamente para o horario de
chegada, abertura da aula e veracidade dos registros, sob pena de ndo tersua presenca validada.

1.7. O tempo de tolerancia de atraso para cursos presenciais é de 15 (quinze) minutos. Apés o periodo de tolerancia, ndo sera permitida a
entrada do aluno e sera considerada falta. Os atrasos e saidas antecipadas serdo registradas pelo responsavel do curso.

1.8. Em cursos webaula, a tolerdncia compreenderd 5% da carga hordria (do turno) como percentual aceitavel para atrasos e
quedas de conexdo. Valores acima deste percentual sera considerado falta.

1.9. Em caso de falta justificada legalmente, ou seja, aquelas expressas em legislacdo vigente, a reposicdo sera gratuita, devendo o aluno se
atentar ao prazo de 05 (cinco) dias uteis apés a ocorréncia da falta para apresenta¢do de documento comprobatério apto a justificar sua
auséncia.

1.10. A reposicdo de aula decorrente de falta injustificada sé sera permitida em casos de cursos regulamentados, devendo o aluno solicitar a
reposicdo de aula a secretaria escolar pessoalmente, ou por e-mail disponibilizado pela Unidade Operacional, em até 05 (cinco) dias Uteis
apos a falta, tendo ciéncia que a reposigdo incidird taxa nio superior a 10% do valor do curso correspondente aos custos administrativos da
operagao.

1.11. As reposigBes ocorrerdo de acordo com a disponibilidade da Unidade Operacional, considerando os critérios necessarios
para cumprimento dos objetivos de aprendizagem de cada curso, devendo a reposicdo de aulas acontecer no prazo
estabelecido pela Unidade em consonéancia com aqueles determinados pelos 6rgdos regulamentadores.

1.12. Havendo falta nos cursos que houverem exigéncia de 100% de frequéncia, deverd o aluno apresentar justificativa e realizar
areposicdo da aula devida, sob pena de reprovacao.

1.13. Nos cursos que exigem avaliacdo, o aluno devera atingir no minimo média 6,0 (seis), ou seja, 60% (sessenta) de



é de 75%, com excecdo dos seguintes casos:

® Cursos com carga hordria de até 8 (oito) horas a frequéncia sera de 100% (cem por cento);

® Cursos regulamentados a frequéncia sera de 100%, exceto quando exigido percentual distinto pelo 6rgdo regulamentador.

1.16. O ndo cumprimento da frequéncia minima resultard em reprovagdo no componente curricular e no consequente desligamento do curso
no qual o aluno foi matriculado.

1.17. O certificado estara disponivel no portal do cliente, em até 7 (sete) dias Uteis apds o término do curso, salvo casos em que
demandem a retirada pelo préprio aluno e homologacdo/validacdo por drgdos regulamentadores.

1.18. As solicitagdes de emissdo de segunda via de certificado sé serdo efetivadas apds o pagamento da taxa de emissao correspondente, que
podera ser consultada pelo solicitante na secretaria da Unidade Operacional. O prazo de entrega sera de até 20 (vinte) dias, salvo casos que
demandem retirada pelo préprio aluno e homologagdo/validagdo por 6rgdos reguladores.

1.19. O SENAT n3o serd responsavel por possiveis falhas e indisponibilidade dos sistemas utilizados pelo DETRAN para
homologag¢do de aula e certificados.

1.20. O aluno deverd usar trajes adequados em sala de aula bem como estar atento aos vestudrios indicados pelo instrutor
para realizagdo de aulas praticas de acordo com a natureza do curso, como por exemplo utilizagdo obrigatéria de calgados
fechados, uso de calgas, dente outros.

1.21. E proibido nas dependéncias da Unidade portar arma de fogo ou arma branca, utilizar substdncias entorpecentes,
alucindgenas, alcodlicas, derivadas do tabaco ou quaisquer outros tipos de drogas.

1.22.Ndo é permitido relacionamentos ou comportamentos de cunho intimo (namoro, caricias amorosas, etc.) nas
dependéncias da Unidade Operacional ou em cursos webaula.

1.23. Durante a permanéncia nas dependéncias da Unidade Operacional, e em horédrio de aula, ndo é permitido ao aluno
realizarqualquer atividade de cunho esportivo, comercial ou do género, sem o consentimento do responsdvel pelo curso.

1.24. Exceto quando autorizado pelo instrutor, fica vedado o uso de celulares e/ou outros equipamentos eletrénicos durante as
aulas e/ou atividades pedagdgicas.

1.25. E vedada a presenca de pessoas ndo matriculadas nos cursos durante as aulas, exceto quando consentidas por escrito
pelo responsavel do curso.

1.26. As aulas presenciais e webaulas ndo poderdo ser gravadas ou registradas fotograficamente, sem a autoriza¢do do
instrutore alunos da turma.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDI§6ES NEGOCIAIS

2 O SENAT reserva-se o direito de alterar as datas de inicio/fim do curso, ou cancelar a turma ora contratada caso ndo haja
quérum ou por qualquer outro motivo pertinente. Caso o aluno ndo concorde com as novas datas, poderd solicitar a secretaria
escolar pessoalmente ou por e-mail disponibilizado pela unidade, o distrato com até 03(trés) dias lteis de antecedéncia a
nova data do curso.

2.1 Caso a turma seja cancelada, o SENAT faréd a devolucdo de 100% dos valores recebidos em até 10 dias Gteis por meio de
depdsito em conta bancéria de titularidade do pagante. Somente serdo devolvidos valores em conta diversa da vinculada no
cartdo de crédito utilizado para pagamento, se previamente autorizado pelo aluno.

2.2. Em caso de cancelamento do curso pelo aluno, ou seja, desisténcia, devera o aluno, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis antes
do inicio_do _curso, preencher pessoalmente a solicitacio de cancelamento disponibilizada pela secretaria escolar, ou solicita-la através do
enderego eletrénico indicado no cabegalho do presente termo, podendo o documento ser enviado digitalizado, desde que devidamente
preenchido, assinado e acompanhado de documento de identificagdo oficial com foto. A data do documento deve coincidir com a do envio, em
caso de divergéncia, sera considerada a data em que a Unidade Operacional recebeu o documento devidamente finalizado.

2.3. Respeitado o prazo de solicitacdo de cancelamento do item 2.2, o valor serd devolvido de maneira integral, devendo o aluno estar ciente
de que ndo ocorrerdo devolugdes quando caracterizado abandono do curso em que o servigo ja tenha sido parcialmente prestado.

2.4. Quando n3o observado o prazo estipulado para a comunica¢ido de desisténcia, serd restituido ao aluno pagante somente 80% do valor
efetivamente pago, DESDE QUE O ALUNO NAO TENHA INICIADO O CURSO TAMPOUCO FREQUENTADO A NENHUMA AULA, tendo em vista
que 20% restante sera destinado a cobertura de custos administrativos e financeiros gerados pela indisponibilidade de vaga assegurada ao
aluno desistente.

2.5 No caso de trabalhador do setor de transporte, quando houver abandono do curso, sem justificativa devidamente assinada, a Unidade
Operacional se reserva ao direito de realizar a cobranga de multa, conforme instrugdo de servigo vigente, correspondente a 10% do valor do
curso a titulo de custo efetivo operacional, ficando o contratando impedido de matricular-se em um novo curso até a quitacdo da multa
aplicada.

2.6. A solicitagdo de cancelamento e devolugio sé poderdo ser efetivadas pelo préprio aluno, mediante apresentacao de
documentagdo pessoal e do recibo de pagamento.

2.7. Caberd 3 Unidade Operacional do SEST SENAT analisar as solicitagdes de transferéncia de matricula entre cursos, ficando a
critério desta a viabilidade ou ndo da transferéncia, levando em consideragdo a disponibilidade e conveniéncia
administrativa.

2.8. A Unidade s6 fornecera atestado de matricula, frequéncia e aproveitamento quando solicitado pelo aluno, podendo a
entrega se darem até 3 (trés) dias uteis.

2.9. Para os alunos da comunidade ndo contemplados com a gratuidade, caso o pagamento ndo ocorra no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, a pré-matricula realizada pelo portal do cliente serd automaticamente cancelada, devendo o aluno, caso queira, efetuar
nova matricula para o curso.

2.10. O SENAT, livre de quaisquer énus para o aluno beneficidrio, podera utilizar-se da imagem, voz, trabalhos realizados na rela¢do ensino-
aprendizagem do aluno beneficidrio, fins de divulgagdo da instituicio e das suas atividades, podendo, para tanto, reproduzi-las junto a
internet, jornais, informes e/ou quaisquer outros meios de comunicagdo da instituigao.

2.11. Por ser esta a expressdo da minha vontade, declaro que autorizo o uso acima descrito, em todo territério nacional e no exterior, sem que
nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem ou a qualquer outro.
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matricula assinado juntamente com o comprovante de pagamento do curso e documento de identificacdo com foto.

3.1. O login e senha para acesso aos cursos realizados na modalidade webaula serdo gerados pelo proprio aluno no
portal do cliente e o material sera disponibilizado na data do inicio do curso. Em caso de esquecimento de senha o
aluno podera realizaro resgate através do portal por meio do e-mail cadastrado.

3.2. O aluno declara que recebeu uma copia do presente termo e que tem conhecimento das cldusulas nele descritas,
as quais reputam claras e desprovidas de ambiguidade, dubiedade ou contradigdo, estando cientes dos direitos e
obrigagdes previstas neste Termo de Compromisso.

3.3. O Portal do Cliente podera ser acessado pelo aluno através do link portaldocliente.sestsenat.org.br. Nele estio
disponiveis ferramentas como cadastro para acessar os servicos do SEST SENAT, realizacdo de pré-matricula para
cursos, geracao de 22 via de certificado (exceto em casos de cursos que dependem de homologagdo por érgios
especificos) e download de material didatico de cursos em andamento.

3.4. Para eventuais informagdes, sugestdes, reclamacdes ou quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem
necessarios a respeito da execucdo do presente Termo de Compromisso aos Servicos de Capacitagdo, of(a)
BENEFICIARIO(A) poderd entrar em contato com o SENAT Fale Conosco, utilizando o menu disponivel no endereco
eletrénico http://www.sestsenat.org.br ou pelo telefone 0800 728 2891.

CLAUSULA QUARTA - DO TRATAMENTO DE DADOS

4.0 tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelos clientes da comunidade, trabalhadores do setor de transporte ou
por sua classe patronal, serdo utilizados com a finalidade especifica de possibilitar que referidos beneficidrios e seus

dependentes menores, se vinculem aos servicos ofertados pelas Unidades Operacionais do SEST SENAT, como matriculas em
cursos profissionalizantes, atendimentos voltado a salde no seguimento odontoldgico, fisioterapico, psicolégico e nutricional,
matriculas em modalidades esportivas dentre outros servicos/produtos disponibilizados pelas paraestatais.

4.1. O recebimento de dados pessoais disponibilizados pela classe patronal dos trabalhadores do setor de transporte ou
aqueles disponibilizados pelo detentor no ato do cadastro de usudrio do SEST SENAT, ndo sera precedido de consentimento do
titular. Tal dispensa de consentimento encontra respaldo no artigo 10 da Lei 13.709/2018, pela utilizacio da base legal do
legitimo interesse em fomentar o setor transportador bem como beneficiar e transformar a realidade do trabalhador do
transporte e seus dependentes por meio da educacdo profissional, da promogdo a salde e qualidade de vida.

4.2. O SEST e SENAT se responsabilizam pela adog¢do de medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados, e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacio
ou qualquerforma de tratamento inadequado ouilicito.

4.3. O consentimento para o tratamento dos dados poderd ser revogado a qualquer momento pelo(a) Titular, mediante sua
manifestacdo expressa, por meio de solicitacdo via correio eletrdnico lgpd@sestsenatorg.br ou por correspondéncia

encaminhada ao Controlador, ratificados os tratamentos realizados sob amparo do presente consentimento, nos termos do
inciso VI do “caput” do art. 18 da Lei n® 13.709, de 2018.

Declaro terciéncia de todo contetido deste termo e afirmo, ainda, que fui orientado quanto a exigéncia do cumprimento deste.
(Serra Talhada/PE), 21/11/2022.

Assinatura do Aluno:

Assinatura do Responsdvel pela Matricula: /& Ry

(Assinatura e Carimbo)

SENAT Silva
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